Hoe organiseer ik sociale en toegankelijke

erfgoedactiviteiten?

CULTUUR VOOR EN
DOOR MENSEN IN

ARMOEDE

'Bovenstaande titel was de titel van een vorming
binnen de reeks ‘Erfgoed in de praktijk’ tijdens het
najaar van 2016." Maar over wie gaat het als we
denken aan ‘sociaal’ en ‘toegankelijk’> Hoe maken
we een erfgoedverhaal voor iedereen? Mensen in
kwetsbare situaties blijken weinig tot niet aan erf-
goed te participeren. Voor welke kwetsbare mensen
willen en kunnen we werken? Deze groepen zijn erg
verscheiden, daarom werd in de vorming de focus
gelegd op mensen in armoede. Hoe sluiten we hen
in, in plaats van uit? Hoe ontginnen we dit poten-
tieel? En wat kunnen erfgoedorganisaties voor hen
betekenen??

L
GEMEENTE MERELBEKE.

PLAATSELIJK COMITEIT VOOR

WINTERHULP

Bericht aan de Behoeftigen.

Er word op onze gemeante Merelbele, sen Comiteit veor
WINTERHULFP opgericht dat werkdadigen stoun voricenen wil |
man de bahoeftigen der gemesnte. Deze stoun word: et op-
geval ali sen openbare daad van liefdadigheid, maar als wezen-
Iipe vorplichting ton behoave der nosdiljdende medeborgors,
Alle BEHOEFTIGEM die de gomeants bawanen mogen tich lagen
inschrijven op het secretariaat. Identitoitskaare on trouwboek
xijpn volstrekt vereischi.

Alle verklaringen wan behoeftigheid worden deer hulsbezoelk
en andere middelen van epsporing Zorgvaldip goconcroleerd,

Het secretariaat i3 voorloopig geveitigd i Taal van Wdinderwel-
=ijn, Dorp, en xal ten dien esinde open Tijn op Maandag #, en
‘Woensdag | Decembor ok, tellans van 1 tot | uur,

Vour du Gemmasts, KO, BE LMET,
Voo WEimmehag, W, DOR I, Vesmmiar

(

Winterhulpaffiche uit WOII, 1940.
Collectie: Gemeentearchief Merelbeke
(© Erfgoeddag, Foto: Philippe Debroe)
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De leefwereld van ‘kwetsbare’ mensen

Tijdens de vorming werd allereerst de beeldvor-
ming omtrent mensen in armoede bijgesteld. Cijfers
tonen aan hoe verscheiden deze groep is, maar ook
hoeveel mensen in armoede leven. Eén op de tien
inwoners in Vlaanderen leeft in armoede, ofwel on-
geveer 680.000 inwoners, waarvan de helft dan nog
eens in langdurige armoede vertoeft. In Brussel leeft
zelfs één op de drie personen onder de armoede-
drempel. Onder deze inwoners zijn enkele bijzonder
kwetsbare groepen zoals kinderen, 65-plussers en
mensen met een niet-Europese nationaliteit. Wie
geboren is buiten de Europese Unie loopt vijf maal
meer kans om in armoede terecht te komen dan wie
binnen de Europese Unie werd geboren. Gekleurde
armoede bevindt zich bovendien in stijgende lijn.
Voor kinderen is de situatie bijzonder schrijnend. In
2013 leefden 12 procent van de kinderen in Vlaan-
deren onder de armoededrempel. In Brussel is de
situatie zo mogelijk nog erger. 35 procent van de
kinderen en jongeren tussen 0 en 17 jaar leefde in
2003 in een huishouden zonder betaald werk. Voor
Vlaanderen was dat 11 procent. In Brussel moes-
ten 8 procent van de jongvolwassenen tussen 18 en
24 jaar het in 2003 met een leefloon doen tegenover
1 procent van hun leeftijdsgenoten in Vlaanderen.
De situatie is helaas nog niet verbeterd. Ondanks
een algemene stijging van de welvaart, stijgt kinder-
armoede nog steeds.

Van de 65-plussers leefde in 2013 18 procent
onder de armoededrempel. Voor eenoudergezinnen
is de situatie nog erger: 23 procent leeft onder de
armoedegrens. Voor eenoudergezinnen en 65-
plussers is er sinds enkele jaren weliswaar een lichte
verbetering. Voor andere groepen nemen de armoe-
derisico’s dan weertoe. Werklozen en huurders zitten
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met ongeveer 35 procent onder de armoedegrens.
Armoede en sociale uitsluiting zijn geografisch niet
gelijkmatig verspreid over Vlaanderen. De dichtbe-
bouwde gebieden zoals de steden kennen de hoog-
ste armoedepercentages. Op het platteland blijkt
meer armoede voor te komen dan in de dichter be-
volkte niet-stedelijke gebieden.

De weg naar cultuurparticipatie ligt niet bepaald
open voor mensen in kwetsbare situaties. Net als
voor andere domeinen zoals tewerkstelling, sport,
het verenigingsleven, levenslang leren of politieke
participatie, nemen deze groepen minder deel aan
cultuur. Vooral vrouwen, ouderen, alleenstaande
ouders, laaggeschoolden, personen met een func-
tiebeperking, personen van buitenlandse herkomst
en kinderen nemen minder deel aan het maat-
schappelijke leven.

Alleen al de financiéle druk is een belangrijke fac-
tor. Het leefloon voor een alleenstaande bedraagt
884 euro, wat ver onder de armoededrempel ligt
(1.115 euro). Voor een gezin van twee ouders met
twee kinderen bedraagt het leefloon 1.179 euro,
zeker 1.000 euro minder dan de armoededrempel
van 2.341 euro per maand voor deze categorie. Het
merendeel van dit inkomen gaat naar verplichte af-
lossingen zoals huur, elektriciteit, gas. Weinig blijft
over voor het dagelijkse overleven. Wat ook bete-
kent dat er voor de extra’s zoals cultuur geen geld
is. Gelukkig zijn er diverse sociale kruideniers en ver-
enigingen waar armen het woord nemen, die hen
bijstaan, en bemiddelen bij cultuurparticipatie.

Slaapkamer met geschilderde tapijtjes.
Collectie: Museum van de Mijnwerkerswoning, Eisden
© Erfgoeddag, Foto: Philippe Debroe

Armoede heeft een buiten- en een binnenkant
Ook al is een inkomen uit arbeid de beste garantie
tegen armoede, toch is dit geen sluitende conclusie.

Met armoede geconfronteerd worden, heeft met
meer te maken dan enkel de financiéle zijde. Het
gaat om de buitenkant en de binnenkant en hoe
deze inspelen op mekaar.

De buitenkant van armoede gaat over de verschil-
lende levensdomeinen. Mensen in kwetsbare si-
tuaties worden uitgesloten op meerdere hiervan:
cultuur, onderwijs, huisvesting, gezondheid, in-
komen, welzijn, justitie, sociale contacten, arbeid
of tewerkstelling en gezin. Deze domeinen werken
echter ook, meestal op negatieve wijze, op mekaar
in. De ene vorm van uitsluiting werkt een andere
vorm van uitsluiting in de hand. Een ongezonde
huisvesting leidt tot gezondheidsproblemen die
niet meteen opgelost kunnen worden. Ziek zijn be-
tekent ook een verlies van inkomen, mogelijk zelfs
bijkomende schulden. De verwevenheid van domei-
nen is alleszins geen vangnet, maar een spinnenweb
waarin mensen blijven vastkleven en er niet op ei-
gen houtje weer uitraken. Mensen in armoede er-
varen zo een kloofin de samenleving, zowel op vlak
van participatie, vaardigheden als kennis.

‘lk heb problemen met mijn huisvesting.
Ik geraak maar niet aan een sociale woning!
Ondertussen woon ik in een uitgeleefde
woning en krijg ik vragen of dat wel gezond is
voor mijn kinderen.’

‘lk voel me gevangen! In ’t school vragen ze
om de bosklassen te betalen, terwijl de deur-
waarder geld wil voor openstaande ziekenhuis-
rekeningen. Wat kan ik doen met een leefloon!’

In armoede leven kent ook een binnenkant. Met ar-
moede geconfronteerd worden gaat niet over iets
niet of wel hebben, het gaat over de effecten op het
‘zijn’, op het ‘voelen’. De binnenkant van armoede
duidt op gevoelens van isolement, van wantrou-
wen en van onmacht. Kwetsbare mensen kampen
met een onzeker zelfbeeld. Ze hebben het gevoel
geen greep te hebben op hun leven en ontbreken
perspectief.

‘lk zei vroeger altijd maar ja, tegen diensten.
Ik dacht: “die zullen wel gelijk hebben zeker!”
Mijn mening telt toch niet mee!’

Drempels

Wat heeftiemand nodig om iets leuks te doen in zijn
of haar vrije tijd? En wat heeft iemand in een kwets-
bare situatie hiervoor nodig? De evidente drempels
voor de meeste mensen zoals betaalbaarheid, na-



bijheid, interesse, gezelschap zijn niet noodzakelijk
dezelfde drempels voor mensen in armoede. Opdat
zij ook aan cultuurparticipatie doen, moeten ook
de minder zichtbare drempels worden aangepakt.

‘Het kostte mij veel zelfvertrouwen, moed en
een vertrouwenspersoon. lk heb pas na an-
derhalf jaar de stap durven zetten, nadat een
medewerker van de vereniging bleef proberen.
Dezelfde morgen van mijn eerste groepsacti-
viteit was de deurwaarder nog langs geweest.
Dat was niet evident. Ondertussen vind ik dat
ik ook recht heb op cultuur.’

Via gesprekken met enkele ervaringsdeskundigen
en de adviezen van het Vlaams Netwerk verzamel-
den we enkele tips in verband met erfgoedpartici-
patie. Een cultuuraanbod toegankelijk stellen grijpt
in op meer aspecten dan enkel de praktische zoals
prijs en afstand. Je vertrekt best vanuit een duidelij-
ke visie waarbij alle onderdelen van de organisatie
worden betrokken, van onthaal, aanbod, directie
enzovoort. Zorg voor een goede interne informatie-
doorstroom en een duidelijk werkkader. Binnen dit
kader kan je vijf aspecten onderscheiden: aanbod,
communicatie, kosten, praktische en psychologi-

sche drempels.

Havenboefje aan de Scheldekaai door Eugeen Van Mieghem
(1875-1930).
Collectie: Eugeen Van Mieghem Museum

Aanbod

Voor vele mensen in armoede behoorde erfgoed-
participatie als kind én als volwassene niet tot hun
leven. Een museum kan erg abstract klinken en dus
wordt ook niet opgezocht wat men niet kent. Hoe
iets wordt georganiseerd, is alvast veel belangrijker
dan wat je aanbiedt. Via een samenwerking met

een vereniging waar mensen het woord nemen,
zorg je alvast voor meer betrokkenheid.

Het is immers helemaal niet evident je doelgroep
te vinden. Verenigingen voor mensen in armoede
kunnen de signalen van wie in armoede leeft en
hulp nodig heeft veel beter inschatten. Hun me-
dewerkers zijn de nodige sleutelfiguren om men-
sen op het gemak te stellen. Een goede werkwijze
is om je eigen organisatie eerst aan de vereniging
voor mensen in armoede voor te stellen. Geef men-
sen daarna een bezoek achter de schermen, voor
je een volgende keer samen een activiteit inplant.
Verwacht niet dat mensen dan spontaan komen,
ga hen halen. Zorg bovenal voor een persoonlijke
band en verbinding, alvorens de inhoud van de
activiteit aan bod komt. Stel iemand binnen je
vereniging aan als contactpersoon. Deze persoon
is het gezicht en stem bij een bezoek. En geef be-
zoekers vooral een fijne ervaring. Partners kan je
vinden via www.desocialekaart.be of op www.net-
werktegenarmoede.be/onze-verenigingen.  Zoek
daarbij best een partner met een vrijetijdscontext
waar mensen graag zijn, zoals een sociaal restau-
rant of een naai-atelier.

‘Wanneer bij een theatervoorstelling de bel
gaat, dacht ik eerst dat je in de rij moest gaan
staan. Nu weet ik dit dat dit wil zeggen dat de
voorstelling bijna begint, de gsm’s worden af-
gezet en mensen zoeken hun plaats.’

‘Ook al woonde ik dicht bij de opera, ik dacht
altijd dat het niets voor mij was, die mensen
met hun chique kleren. Het is maar door onze
vereniging dat ik te weten kwam dat ieder-
een daar naar binnen mocht, ook zonder

galakledij.’

In Antwerpen kunnen mensen een keer per maand
terecht in het pretloket. Medewerkers van dit
loket helpen bezoekers wegwijs in het aanbod,
gaan mee op zoek naar hun voorkeuren, helpen bij
het reserveren van tickets en zoeken naar kortingen,
en bij het uitstippelen van de reisweg. De pretlokets
zijn te vinden in buurthuizen of ontmoetingscentra
en staan voor iedereen open, dus ook voor mensen
die niet in armoede leven, maar wel een beetje hulp
kunnen gebruiken.

Stimuleer dat mensen in groep aan cultuur kun-
nen participeren. Individueel iets doen voelt vaak
bedreigend en is een grote stap. In groep durven
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mensen meer. Zelfs het openbaar vervoer nemen,
lukt beter in groep. Men moet immers uitrekenen
hoe men op tijd komt en weer moet vertrekken.
Die planning moet vaak nog worden aangeleerd.
In de praktijk merken verenigingen waar armen het
woord nemen, dat hun deelnemers niet te laat wil-
len zijn en daardoorvaak veel te vroeg al aankomen.
Bij Recht-Op, een Antwerpse vereniging, komt cul-
tuur naar hen toe. Elke week komen de leden sa-
men. De ene keer proeven ze van muziek, dan van
literatuur en van kunst. Bij hun methodiek ‘Een
Paar Apart’ gaan mensen in een duo van een ‘cul-
tuurrijk’ en een ‘cultuurarm’ persoon naar theater-
voorstellingen, een museum, enzovoort.

‘Organiseer groepsuitstappen of bezoeken
in duo zodat we niet alleen moeten gaan. In

groep hebben de mensen meer steun.’

Foto van een oude Kempische hoeve.
Collectie: Jakob Smitsmuseum
© Erfgoeddag, Foto: Philippe Debroe

Communicatie

Communiceren doe je het beste via een commu-
nicatiemix. Een persoonlijk gesprek aangevuld met
iets tastbaars zoals een folder of flyer werkt beter
dan enkel digitale communicatie. Niet iedereen
heeft immers toegang tot een computer of gsm.
Zorg dat alle praktische informatie vermeld staat
in duidelijke en toegankelijke taal: doelgroep, zijn
kinderen toegelaten, begin- en einduur, bereikbaar-
heid, vervoer, alle kosten. Laat dit nalezen door een
vereniging van mensen in armoede. Een duidelijke
herkenbare foto en iconen ondersteunen de tekst.

‘Je ziet hier en daar wel reclame, op bushokjes, op
televisie. Maar daar doe je niets mee omdat je niet
weet waarover het gaat. Pas toen ik een keer mee
op cultuuruitstap was geweest, ben ik die folders
gaan lezen.’

‘Soms is de informatie ook erg verwarrend.
Dan moet je kaarten bijvoorbeeld in een be-
paalde winkel gaan halen. Wie weet dat nu?’

Misschien geeft de cultuurdienst van jouw gemeen-
te een informatieblaadje uit voor kansengroepen?
Gemeenten die gebruik maken van de UiTpas selec-
teren soms een toegankelijk aanbod dat ze in een
aangepast krantje verspreiden.

Psychologische drempels

Mensen in armoede betrekken is een zeer traag
proces waarbij mensen de tijd moeten krijgen om
te wennen aan een context die hen vreemd is. Hun
binnenkant is vaak zo gekwetst en hun zelfvertrou-
wen zo laag, dat ze hulp en begeleiding nodig heb-
ben. Het heeft tijJd nodig om mensen te laten wen-
nen, om hen niet los te laten, en zo vertrouwen op
te bouwen.

Wat kan je samen ondernemen met mensen in
armoede en hun verenigingen om vertrouwen te
winnen en zelfzekerheid te stimuleren door middel
van erfgoed? Laat mensen bijvoorbeeld proeven
van een bezoek, of ga ter plaatse bij hen voor een
kennismaking.

‘Het zou beter zijn wanneer cultuurmedewer-
kers hun aanbod bij onze verenigingen komen
voorstellen. Stel je activiteiten voor en vermeldt
heel duidelijk hoe je er geraakt, hoeveel iets
kost zodat mensen niet voor een verrassing
staan. Geef een proevertje of een rondleiding
ter plaatse zodat mensen al een eerste ervaring

hebben.’

Probeer in de mate van het mogelijke de drempels
te verlagen. Zorg voor een vaste contactpersoon in
je organisatie. Laat de medewerkers eventueel een
badge dragen zodat men weet wie men kan aan-
spreken. Kleine dingen kunnen erg belangrijk zijn.
Als je rugzak het enige is dat echt van jou is, dan
laat je die niet graag achter in een kluisje in de
vestiaire.

Wil je mensen graag betrekken bij een vrijwilligers-
activiteit? Geef hen dan een concrete taak. lets
nuttig doen, geeft hen een reden om aanwezig te
zijn. En bovendien geeft dit hen een gevoel van
erkenning.

‘Mensen in armoede zijn vaak heel open en
recht voor de raap, en ook heel eerlijk. Appre-
cieer hun instelling.’



Moet je op een erfgoedplek ‘mee kunnen, op de
hoogte zijn’? Mensen in armoede vrezen vaak van
wel. Zo denkt men dat bijvoorbeeld een museum-
bezoek te moeilijk is, of dat men een mening over
alle kunstwerken moet klaar hebben. Een hele sim-
pele vraag als ‘Wat vind je ervan?’ kan al lastig zijn.
Mensen in armoede zijn het niet gewend om hun
mening te geven en hebben het gevoel dat er veel
boven hen wordt beslist. Zo wordt een bezoek meer
een inspanning dan een ontspanning. Zorg voor
een persoonlijke benadering, wees oprecht in hun
verhaal geinteresseerd. Stel je dan ook informeel en

toegankelijk op.

Brooduitdeling in het dorp’ (19e eeuw)
door Frans Van Leemputten (1850-1914).
Collectie: KMSKA

Kosten

Communiceer duidelijk over het gehele kosten-
plaatje. Wat kost een ticket, welke korting is er en
hoe kan je die bekomen, zijn er nog bijkomende
kosten? Geef ook aan hoe je locatie bereikt kan
worden met het openbaar vervoer zodat men de
kosten kan inschatten.

‘Je bent vaak meer geld kwijt dan aanvankelijk
gedacht. Je betaalt reservatiekosten, voor de
vestiaire.... En dan heb je nog niets gedronken
of de bus betaald. Met twee personen geef je
zo gemakkelijk vijf euro meer uit dan verwacht.
En die vijf euro kan je geen twee keer uitgeven.
Die moet ergens anders terug af.’

Praktische drempels

Zorg dat mensen snel wegwijs zijn bij je organisatie
en instelling. Biedt bijvoorbeeld een filmpje aan op
je website dat je organisatie toont, waar je binnen-

komt, welke medewerkers je ontmoet, wat je met
jas en zak aanvangt, enzovoort. Denk eraan dat
mensen niet graag hun toebehoren zomaar achter-
laten. Wees ook duidelijk over de praktische zaken
bij je activiteit zodat men alles kan plannen. Niet
iedereen is een vlotte lezer of schrijver. Probeer te
zorgen dat iedereen van de groep mee en betrok-
ken is.

‘Je moet de plannen kunnen lezen van De Lijn,
uitrekenen hoe je er moet geraken en weer te-
rugkeren. Vaak weet je niet op voorhand hoe
lang iets duurt, en of er nog wel bussen zullen
rijden.’

Let ook op met verwachtingen omtrent (digitale)
geletterdheid. Musea bieden heel wat technolo-
gische snufjes aan waar mensen in armoede vaak
minder goed mee kunnen omgaan. Vraagt het be-
dienen van een digitaal paneel voorkennis of wijst
het gebruik zichzelf uit? Bovendien zijn niet alle be-
zoekers uit de groep vlotte lezers. Zaalteksten gaan
zo verloren.

‘We brachten met een groep een bezoek aan
een museum. Voor vele deelnemers was het
overdonderend: door de vele informatie die
ze moesten verwerken, de vele zaalteksten, de
computers die ze niet konden bedienen... de
mensen waren plat geslagen. Wat we op zo’n
moment nodig hebben is een goede gids die
ons door de tentoonstelling kan begeleiden.’

En tot slot, werken aan sociale en toegankelijke erf-

goedactiviteiten in tien gouden tips:

1. Armoede is meer dan de financiéle drempel.

2. Jeeigen houding en mentaliteit is het begin van
alles.

3. Treedt buiten je eigen denkkader en denk van-
uit de mensen in armoede.

4. Zoek hulp en advies bij partners.

5. Kom vanachter je bureau.

6. Klein en traag is ook goed.

7. Bouw een duurzame vertrouwensband op.

8. Let op met vanzelfsprekende regels.

9. Ga voor een persoonlijke aanpak.

10. Wees oprecht geinteresseerd in mensen.

Katrijn D’hamers
Stafmedewerker diversiteit en participatie, FARO.
Vlaams steunpunt voor cultureel erfgoed
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De Steenbreker van Constantin Meunier (1831-1905).
© Erfgoeddag, Foto: Philippe Debroe

EINDNOTEN
'Erfgoed in de praktijkis een vormingsreeks van Heemkunde Vlaanderen, Familiekunde Vlaanderen, Erfgoeddag

FARO, Open Kerkenweekend/Stichting Open Kerken, Open Monumentendag/Herita.

?Met dank aan Carolien Pattyn van het Netwerk tegen Armoede.
*Dit artikel is de uitgeschreven tekst van de vorming Erfgoed in de Praktijk.

“Vlaamse armoedemonitor 2014, SILC Survey EU 2013, federale overheid Economie - Vlaams Actieplan
Armoedebestrijding2015-2019.

*Programmatorische federale overheidsdienst Maatschappelijke Integratie, cijfers 2017 - Federale Overheid

Economie, cijfers 2017

6Zie ook Netwerk tegen Armoede: http://www.netwerktegenarmoede.be/over-ons/onze-verenigingen



